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Préximas etapas na transformacao digital: introducao InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

O gue vem a ser transformacao digital”

A transformacdo digital esta diretamente relacionada a mudanca em curso da economia digital,

que se traduz na interconexdo em tempo real de individuos, empresas e sociedade, com respaldo @ a @

da tecnologia. Pense nos recursos avang¢ados que estao modificando a natureza dos negocios:

Hiperconectividade — decorrente das comunicacdes a qualquer hora e lugar.

Poder computacional ilimitado, disponibilizado pelas diversas plataformas.

Computagao em nuvem, com acesso facilitado a softwares e servicos hospedados.

Proliferacao de sensores e dispositivos moveis, que oferecem novas e continuas
fontes de informacao, bem como meios de acessa-las.

Avancos na seguranca cibernética, que garantem acesso confiavel e uso
de informacgbes essenciais, minimizando vulnerabilidades internas e externas.

Quase todas as pequenas (com 10-99 colaboradores) e médias (com 100-999 colaboradores) . ﬁ
empresas ja implantaram alguns desses recursos de transformacao digital: software de colabo-
racao, recursos poderosos de computacao e comunicagdes, computacao em nuvem. Mas ainda

é necessario haver implantacao e integracao efetivas para que o desempenho empresarial alcance
outro patamar.
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Captacao de clientes, crescimento da recerta e eficiencia
Sa0 as principais prioridades das peguenas € medias
empresas do mundo todo

Em todo o mundo, pequenas e médias empresas Principais prioridades de negdcio nos préximos 12 meses
de diferentes portes e de varios setores identifi- B Empresas em rapido crescimento M Todas as outras pequenas e médias empresas
cam prioridades de negocio semelhantes como

5 0 oo ; Captacdo de clientes/
as mais importantes. Uma andlise mais detalhada conquistar novos clientes 54%

das empresas em rapido crescimento (com mais
de 10% de crescimento anual de receita) mostra
que a principal ambicdo delas é identificar varias Melhorar a eficiéncia/produtividade
prioridades, como impulsionar o crescimento
da receita, melhorar a produtividade e, acima
de tudo, conseguir novos clientes. Muitas des- Ser mais inovador

63%

: ; 48%
Aumentar o crescimento da receita

39%

Reduzir custos/despesas 39%

. . . . 29%
sas metas estdo inter-relacionadas e muitas tém Eroandi o
i Xpandir os negocios
o respaldo de tecnologias avangadas. A pergunta fslitengo 2 Gilalldsds 32%
inerente é: que abordagem de aquisicao e uso
de tecnologia dardo melhor suporte aos objeti- humentalatengao de equipes/ 32%
desenvolvimento 24%

VOS empresariais?

das pequenas e médias empresas da Alemanha e do
Brasil consideram a captacao de clientes a principal
prioridade. Veja no Apéndice 2, Tabela 1, os detalhes
dos paises.
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas

InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

USO crescente de recursos de software —

2010 versus 2017

Os investimentos feitos por pequenas e médias
empresas em recursos avancados de software foram
consideraveis e continuam crescendo. Em apenas
um ano, a empresa média pesquisada adicionou um
novo aplicativo, com comércio eletronico e gestao
de RH/Talentos, mostrando o maior aumento de
penetracao. As empresas maiores e as de rapido
crescimento tendem a usar mais aplicativos, mas até
as pequenas empresas estao somando recursos.
A colaboracao, o CRM e o comércio eletronico ajudam
na produtividade e eficiéncia internas. E, quando as
informacdes de um aplicativo sao compartilhadas
e atualizadas em toda a organizacao, é possivel ter
ganhos significativos de desempenho —a meta
da transformacdo digital.

Software de colaboracéo para os colaboradores
compartilharem documentos e calendarios

Software de gestao do relacionamento
com clientes (CRM)

Comércio/comércio eletrénico, incluindo
a entrada de pedidos e faturamento online

Software de gestao de talentos/RH

Software de planejamento
de recursos empresariais (ERP)

Funcoes analiticas empresariais/software de
business intelligence (BI) para anélise de dados

Principais recursos utilizados
M Jan.2016 M Jan.2017

l|
£
;

tl
ﬁagm
vl B

55%

50%

38%

2
&

35%

38%

Funcgobes analiticas de midias sociais e ferramentas 35%
de rastreamento de marketing para campanhas 46%
g Solucdes de planejamento/coordenacdo =
Em 201 6, oS entrE\”StadOS usadas com parceiros/fornecedores 23 42%

indicaram que estavam usando
uma média de 3,8 solucdes;
em 2017, o numero foi de 4,8.

Veja no Apéndice 2, Tabela 3, os detalhes dos paises.

(para comunicar e coordenar atividades)

Redes de negdcios avancadas

Tecnologias para Internet das Coisas,
para conectar sensores a sistemas empresariais

26%

!

23%

38%

IDC
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

A praticidade impulsiona a escolha de recursos
das peguenas e medias empresas

Os aplicativos de software mais usados sao também os primeiros a serem implementados por pequenas
e médias empresas: colaboracdo, CRM, e-commerce. Os catalisadores da selecao sao 6bvios: a maior neces-
sidade e o impacto mais imediato. As médias empresas sdo mais propensas a observar a influéncia de par-
ceiros ou de clientes. Embora as fatores basicos do investimento em tecnologia sejam tipicamente internos,
; 5 oaEw ' ; Metade d edi

por natureza, o estimulo externo também é importante. Observar as necessidades e demandas do ambiente N

o ] ) N ) ) empresas da Coreia e do Brasil
competitivo em constante mudanca é sempre recomendavel, para vocé refinar seus planos de investimento idlicin “onde 3 hacscaldisidtia
em tecnologia. é maior”. Veja no Apéndice 2,

Tabela 4, os detalhes dos paises.

Catalisadores da implementacao de aplicativos de software
B Total B 10-99 M 100-499 M 500-999 colaboradores

13% P \14% ' 13% 14%12% 13%
8%

Onde a Mais facil/ ROI mais répido/ Orientado pela Qrientado Dirigido pelo CEO,  Orientado por Orientado pelo  Parte da expanséo
necessidade era mais rapido de mais alto necessidade do  independentemente presidente fornecedor de depto. deTI da tecnologia
muito grande implementar cliente/parceiro  pelo departamento software, VAR etc. atual
deTl

I
 ———
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas

InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

Resultados excepcionais: mais de 70% alegam
expectativas atendidas ou superadas para 0s
orincipais investimentos em tecnologia

Beneficios obtidos com investimentos importantes em tecnologia

De 73% a 87% das pequenas e médias empresas
entrevistadas indicam que as expectativas em relacdo
a investimentos em tecnologia foram atendidas ou
superadas. Esse alto nfvel de éxito naturalmente abre
caminho para novos investimentos. Teoricamente,
criar um portfoélio bem-sucedido de componentes
de tecnologia diferentes implica a melhoria marginal
ligeiramente menor para cada investimento adicional.
Na prética, a coordenacao efetiva de novos recursos
pode trazer maior impacto de desempenho do que
a soma das partes: fornecer insights do engajamento
de e-commerce, por exemplo.

A coordenacao e a consolidacao
de processos internos e o
engajamento de parceiros

e clientes externos podem
ajudar a alavancar o impacto
do investimento em tecnologia.

IDC
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Oferecer facilidade de acesso a informacoes
Melhorar a portabilidade no ambiente de trabalho
Gerir o compliance regulatério

Oferecer mais flexibilidade aos colaboradores
Melhorar o tempo de resposta dos servicos externos
Melhorar/aumentar a produtividade do trabalhador
Melhorar o atendimento ao cliente

Acelerar o processo de vendas

Fornecer a percepcao de empresa avancada
Reduzir o trabalho em papel

Aperfeicoar praticas promocionais/alcance do cliente
Aumento nas vendas/receita

Reducao de custos

Aumentar a fidelidade dos clientes

Aumentar a vantagem competitiva/
participacao no mercado

86%

82%
81%

78%
78%
78%
78%
77%
76%

72%
72%
72%
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Geréncia sénior e gestao de Tl conduzem
a iniciativa de compras tecnologicas

A influéncia nas decisoes de aquisicao de tecnologia esta dividida entre a geréncia sénior/LOB e Tl, e a influéncia da equipe de Tl cresce
no ritmo da empresa. A conclusao real é a natureza colaborativa do processo, pelo menos na obtencdo de resultados mais bem-sucedidos.
A entrega de beneficios taticos de curto prazo facilita a construcao de consenso nas aquisicoes. Garantir que as compras atendam as
necessidades de vdrias partes também é o segredo do sucesso. Estar atento as informacdes externas — de fornecedores de software,
provedores de servi¢os em nuvem ou outros parceiros de tecnologia — pode ser uma fonte extra de orienta¢ao quando usada com cautela.

Grupos que influenciam as compras de tecnologia
por porte de empresa
B Total W 10-99 M 100-499 M 500-999 colaboradores

Influéncias externas
aumentam com o
tamanho da empresa.

2.82,2

3

Corporacao: CEO/ Gerentes de LOB CIO/VIP deTI Gerentes e Fornecedores Fornecedores de Parceiros de canal:
presidente/diretoria equipedeTI de software servicosem nuvem/  VARs, integradores
infraestrutura de rede de sistemas

IDC pag.8 I
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Empresas aceitam alteragoes
radicais, mas sao cautelosas

Adocao oportuna de nova
tecnologia com maximo
beneficio, apesar da
significativa alteracao radical

5%

Minima alteracao
radical — adocao gradual
de nova tecnologia,
apesar da demora

dos beneficios

Adocéo oportuna de
nova tecnologia com
maéximo beneficio,
apesar de algumas
alteracoes radicais

Algumas alteracoes

radicais — adocdo cautelosa

de nova tecnologia, apesar
de melhorias lentas

As empresas preferem avancar
com cautela nas novas solugoes.
A integracdo efetiva com as
operag¢oes atuais é importante.

= IDC

Analyze the Future

Os ndmeros podem totalizar mais de 100 devido ac arredondamento

Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas

InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

As preferéncias de implementacao refletem cautela,
oraticidade e impacto

Solugoes que combinam
pacotes com personalizacao
sao preferenciais

As empresas preferem
projetos com rapido
e simples impacto
Projetos mais transformadores

{melhoria de desempenho de alto
potencial/rapido retorno)

A solugdo retine o que
ha de melhor em hardware,
software etc. para atender

as nossas necessidades

Pacote de solucbes
(hardware, software etc.
diferentes), produto tnico/

fonte tnica

Incremental
(facil implementacao/
potencial modesto)

11%
21%

Pacote de produto/
opgoes personalizadas
em uma solucio
personalizavel

Incremental (retorno
modesto/curto prazo)
e grande impacto
{maior custo, retorno/
longo prazo)

Metade das empresas tende para
solugdes prontas para uso do que as
personalizadas. Um ajuste simples ajuda
a alcancar os objetivos de desempenho.

Investimentos em projetos
pequenos e de rapido impacto
abrem caminho para projetos
mais ambiciosos e exigentes.

pag.9 I
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Preferéncias internas e na nuvem iguaimente divididas

Os recursos na nuvem, hospedados e acessados online, tém crescente importancia para a obtencao de tecnologia nas pequenas
e médias empresas. Mais da metade das pequenas empresas e trés quartos das médias empresas do mundo todo usam pelo menos
um recurso na nuvem, e 0s engajamentos na nuvem continuam crescendo. As empresas em rapido crescimento mostram o mesmo
nivel de interesse em nuvem, como as pequenas e médias empresas em geral — para todas elas, 0s recursos na nuvem sdao cada vez

mais atraentes.

Plataforma de aplicativos preferenciais por porte de empresa fg
B Total W 10-99 M 100-499 M 500-999 colaboradores
(e

A nuvem é interessante
para empresas de paises
desenvolvidos e em
desenvolvimento. O maior
interesse se concentra na
China, India e Brasil. Veja
no Apéndice 2, Tabela 5,
os detalhes dos paises.

Preferem soluc¢des internas, Preferem solucdes na nuvem, Nenhuma preferéncia
em geral em geral

IDC pig10 |
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Os catalisadores e inibidores de nuvem estao
em transicao

Embora a economia de custo tenha despertado o interesse inicial na nuvem durante 5 a 10 anos atras, os principais motivos para usar
recursos na nuvem hoje sao a praticidade e a facilidade de integracao. A seguranca continua sendo preocupante, porém, menos do que
no passado. Os problemas de gestao, controle e desempenho sdao preocupacdes potenciais para empresas em rapido crescimento ou nao.

Principais fatores/beneficios que incentivam Principais fatores/preocupacoes que inibem
o uso da nuvem o uso da nuvem
Em rapido crescimento  Todas as outras Em rapido crescimento  Todas as outras
Capacidade para integrar 35,8% 28% Seguranga dos dados 44.9% 43,3%
aplicativos atuais/
ambiente de Tl Confiabilidade do servico 31,1% 27%
Expandir recursos de Tl 30,3% 34,3% Custo recorrente 29,8% 25,9%
sem aumentar a equipe de propriedade
Adicionar novos usuarios 33,9% 24,7% Nao quer ficar restrito 27.4% 24,2%
sem dificuldade ao uso de um so provedor
de servicos
Faze;:vodos usarem 33,5% 26% Perda decontrole 25,2% 21,2%
050 are mais recente dosaplicat'rvos ﬂD
Gestao/coordenagao 32,6% 25% depritam s de)
remotas Possiveis problemas 24,9% 19,8%
de compliance/
Pagar apenas pelo 29,6% 23,9% regulamentacao

que vocé usar

As empresas em rapido crescimento
Sa0 mais propensas a observar
C1CJ[] varios beneficios da nuvem e varias
IDC preocupacoes relativas a nuvem. pig 11 |

Analyze the Future
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

AS Mmedias empresas sao mais Propensas
a Indicar o progresso da transformacao,
mas teém trapalno pela frente

A maioria das pequenas e médias empresas diz que estao no caminho da transformacao digital,

embora grande parte da aquisicao de recursos-chave e sua coordenacao ainda estejam no estagio das pequenas e médias empresas
Ty S s 3 ERC: & . diz que esta bem adiantada ou
inicial. Para a maioria das empresas, o real beneficio esta na conscientizacao da oportunidade de :

} . ) o ) ) ) melhor. Esse nimero aumenta
alinhar e usar recursos tecnologicos. A coordenacdo e atualizacao das informacdes do cliente no CRM, para 40% entre empresas em
financeiro e outros aplicativos podem aumentar a eficiéncia interna e a qualidade da experiéncia do rapido crescimento. Ha uma

. clara associacdo entre o sucesso
cliente, por exemplo. empresarial (crescimento da receita)
e o engajamento e coordenacio
da tecnologia, que esta no centro
da transformacao digital. Veja no

Progresso da transformacao digital por porte de empresa

M Total M 10-99 M 100-499 WM 500-999 colaboradores Apéndice 2, Tabela 2, os detalhes
dos paises.
11% 11% 7% Y50, 7% | 9%
Empenhamo-nos pouco ou quase Estamos comecando Estamos no estagio inicial Estamos caminhando na aplicacao Ja ultrapassamos a integracao e
nada na aplicacdo da tecnologia a automatizar diversas de coordenacido e automacao  de tecnologia para conectar pessoas, agora obtemos insights em tempo
como parte da transformacao funcdes, mas nao de de diversas atividades nas dreas  dispositivos e empresas da maneira real para promover otimizacdes nos
digital e participacao modo coordenado. operacionais, mas ha muito que conduzimos os negdcios processos e fluxos de trabalho para
na economia digital. trabalho a fazer. na economia digital. produzir resultados empresariais.

%:ZIDC pég. 12 I
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

AsS empresas Nao se consideram adiantadas na
transformacao digital, apesar de usar tecnologia

Em comparagdo com quase um ano atras, a cota de pequenas e médias empresas que se consideravam adiantadas na transformacao
digital é realmente menor: 43% se consideravam bem adiantadas ou melhor um ano atrés, e hoje, apenas 35% fazem essa avaliacao.
Na opinido da IDC, as empresas nao perderam terreno, elas apenas tém uma visao mais realista do ponto onde se encontram e do que
ainda precisam fazer. No final das contas, o uso de diferentes solucoes de tecnologia aumentou de modo significativo. O aumento das

empresas que dizem estar no inicio da jornada da transformacdo reflete o reconhecimento da complexidade e da natureza continua
do processo.

de todas as pequenas e médias
Estagio da transformacao digital por porte de empresa empresas dizem que estéo nos
estagios iniciais da transforma-
cao digital.

M Jan. 2016 MJan.2017

14% L ELA
10% 3%
Empenhamo-nos pouco ou quase Estamos comecando Estamos no estagio inicial Estamos caminhando na aplicacao Ja ultrapassamos a integracao
nada na aplicacao da tecnologia a automatizar diversas funcoes, de coordenacao e automacao de tecnologia para conectar pessoas, e agora obtemos insights em
como parte da transformacao mas nao de modo coordenado. de diversas atividades nas dispositivos e empresas da maneira tempo real para promover
digital e participacao areas operacionais, mas que conduzimos os negdcios otimizagoes nos processos
na economia digital. ha muito trabalho a fazer. na economia digital. e fluxos de trabalho para produzir

resultados empresariais.

EIDC pag. 13 l
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

AS equipes voltadas aos clientes provavelmente
se beneficiam da transformacao digital

As pequenas e médias empresas, independentemente do tamanho e regiao, sao notavelmente consistentes em relacdo a areas que
consideram como grandes beneficidrias da transformacao digital. Vendas e marketing sao geralmente identificadas como dreas
que podem se beneficiar da atualizacao de tecnologia, principalmente nas empresas em rapido crescimento. Todos 0s principais
grupos de setores, de servicos a manufatura, também indicaram as vendas e marketing como os principais beneficidrios potenciais,
principalmente empresas atacadistas e varejistas. Embora os processos internos possam ser considerados suficientes e até excep-
cionais por muitos, as vendas e marketing de atuacdo externa sao consideradas dreas de real oportunidade de novos investimentos.

Areas que se beneficiam do uso de tecnologia Independentemente do
por porte de empresa tamanho, a metade das
M Total M 10-99 M 100-499 M 500-999 colaboradores empresas dizem que vendas

ou marketing podem se
beneficiar da atualizacao

27% .
27%
s e o de tecnologia.
20% 22% 22% 21%
14% 14% |30, 11356
. -l
Vendas Marketing Producao/ Comércio/ Atendimento ao Financas Gestao da cadeia Producao Planejamento
operacoes e-commerce cliente/call center de suprimentos estratégico
=—= ID( pag. 14 '

Analyzethe Future  Vieja no Apéndice 3 os detalhes dos paises.
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Licoes de implantacoes de tecnologia do passado
ajudaréo no futuro — até certo ponto

Para manter os altos niveis de éxito (mais de 70%) das metas de desempenho dos investimentos em tecnologia, 4 de cada 5 pequenas
e médias empresas também observam que a aquisi¢cao e implantacao de tecnologia nao foram mais dificeis do que o previsto. A impli-
cacao? As empresas tendem a superestimar desafios potenciais ac avancarem com nova tecnologia. E claro que a preparacao ¢ funda-
mental. E, no futuro, a maioria das empresas espera que suas experiéncias passadas sejam Uteis. O financiamento pode ser visto como
o maior desafio por agueles que avangam com nova tecnologia; retrospectivamente, as empresas sao mais propensas a recorrerem aos
cronogramas de treinamento e execu¢ao em vez do orcamento, como exigindo mais atencao. A implementagao pode levar mais tempo
e envolver mais treinamento de equipe do que o previsto.
O impacto das licoes do passado nas futuras
implantagdes por empresa

B Total H10-99 M 100-499 M 500-999 colaboradores

Proxima vez:

» Mais treinamento
» Mais tempo

» Mais orcamento

Essas licoes serdo de grande  Essas licoes serao Uteis,  Especificamente, envolvera Especificamente, alocara Especificamente, alocara Especificamente, trabalhara As licoes nao sao
ajuda no planejamento mas cada caso tem seus mais treinamento do mais tempo maior orcamento com terceiros/envolvera de fato aplicaveis
e implementacao de futuros problemas tinicos usuario mais terceiros
aplicativos
e
s — = IDC pag. 15 I
— - - - - .
Analyzethe Future  Vieja no Apéndice 3 os detalhes dos paises.
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas

Como gerenciar a transformacao digital
Trés conclusoes

1. Uso de tecnologia para melhorar a eficiéncia e a posicao
competitiva nao é suficiente. A nova tecnologia deve ser efeti-
vamente integrada, usando e contribuindo para os principais
bancos de dados internos a fim de obter impacto maximo.

A transformacao digital é um processo, nao um fim.
Ela da respaldo aos objetivos empresariais no nivel mais alto.

Participacao direta e continua da geréncia sénior, execu-
tivos de linha de negdcio e geréncia de Tl é a chave. A fle-
xibilidade e a agilidade no investimento em tecnologia sao
importantes, mas precisam contribuir para os objetivos da

transformacao digital.

f
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Préximas etapas na transformacao digital: principais descobertas InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Principais perguntas a serem feitas sobre 0s esforcos
de transformacao da empresa

Compare seu desempenho e obtenha feedback regular de stakeholders inter-
nos e externos. Dado o ritmo da mudanga competitiva, os clientes e parceiros
de negocios podem estar cientes das possiveis oportunidades (ou problemas)
antes de vocé. Vocé sabe em que ponto sua empresa deixa a desejar em

comparagao com seus concorrentes?

As melhores praticas empresariais sao agora quesitos basicos para pequenas
e medias empresas bem-sucedidas. Vocé tem um plano de investimento em
tecnologia como suporte a transformacao digital para permitir estraté-
gias de negocios?

Os altos niveis de satisfacao e ganhos de desempenho estao associados aos
esforcos de transformacdo digital. As preocupacdes com possiveis dificulda-
des eram geralmente superestimadas.

Pequenas e médias empresas visualizam
claros resultados de seus investimentos
em tecnologia, com progresso continuo
no caminho da transformacao.

(

IDC pig 17 |

Analyze the Future
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Préximas etapas na transformacao digital: metodologia InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Metodologia

» Para elaborar este relatério, a IDC realizou uma pesquisa de ambito mundial com os responsaveis pelo processo decisorio
em 3.904 empresas de pequeno e médio portes.

» A pesquisa incluiu empresas cujo quadro de colaboradores varia entre 10 e 999 pessoas.
» A pesquisa online foi concluida em novembro de 2016.

» Os paises da pesquisa incluem: Australia/Nova Zelandia, Brasil, China, Franca, Alemanha, India, Japao, Coreia, México, Cingapura,
Africa do Sul, Reino Unido e Estados Unidos.

(
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 1 InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Apéndice 1: detalhes regionais — America Latina

1. Principais prioridades e autoavaliacao da transformacao digital em pequenas e médias empresas

2. Uso de tecnologia, preferéncia de nuvem e atendimento das expectativas da transformacao digital

(

IDC pig15 |
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 1

T

1. América Latina: pr

InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

ncipais prioridades e autoavaliacao

da transformacé&o digital em peguenas e medias

eMpresas

Prioridades: melhorar a captacao de clientes
é a principal prioridade citada por quase 60%
das pequenas e médias empresas da América
Latina. O aumento da receita e eficiéncia tam-
bém sao metas importantes.

Progresso da transformacao digital: cerca
de 70% das pequenas e médias empresas indi-
caram que estdo nos estagios iniciais da trans-
formacao digital. Destes, 13% dos entrevistados
do México e 1/% do Brasil dizem que mal come-
caram. As empresas dessa regiao devem pensar
na possibilidade de colher os beneficios ofereci-
dos pela transformacdo digital.

= IDC

Analyze the Future

https://www.sap.com/brazil/documents/2017/04/78dd5755-b77c-0010-82c7-eda7 1af511fa.html

Autoavaliacao da transformacao digital

Superamos o nivel de integracao e agora
temaos insights em tempo real para promover
otimizagbes em processos e fluxos de trabalho

para produzir resultados empresariais.

Empenhamo-nos pouco ou quase nada
na aplicacao da tecnologia como parte
da transformacéo digital e participacio
na economia digital.

Estamos caminhando na aplicacao
da tecnologia para conectar
pessoas, dispositivos e empresas
da maneira que conduzimos os
negocios na economia digital. Estamos comecando a automatizar
diversas fungbes, mas nao de modo

coordenado.

Estamos no estdgio inicial de
coordenacio e automacao de diversas
atividades nas dreas operacionais,
mas hd muito trabalho a fazer.

Veja no Apéndice 2, Tabela 2,
os detalhes dos paises.
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 1 InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

2. Ameérica Latina: uso de tecnologia, preferéncia
de nuvem e atendimento das expectativas da
transtormacé&o digital em peguenas e medias empresas

Implementacao crescente de partes da tecnologia: a maioria das peque- Preferéncias futuras de solugées
nas e médias empresas da Ameérica Latina ja usa tecnologia avancada, desde em nuvem vs. internas
software colaborativo, ERP até e-commerce. As empresas adicionam tecno-

logia onde a necessidade € maior e o retorno é mais rapido. A chave é olhar FEGHIR poetectoda

a longo prazo e conectar‘ilhas” de tecnologia para melhorar a eficiéncia interna e bencaem  12:1%

0 engajamento externo. adotar e solisifics

solucédo
em nuvem

on-premise, em geral
Crescente uso de recursos na nuvem: cerca de 50% das empresas do Brasi|
prefere usar a nuvermn para os novos recursos, como fazem 42% das empresas
do México. Quando combinados com aqueles que ndo tém preferéncia,

a maioria das empresas entrevistadas da América Latina vai considerar implan-
tacdes futuras em nuvem. Prefere solucoes

em nuvem, em geral

A transformacao digital compensa o esforgo: cerca de 70% a 90% dos
entrevistados na América Latina indica que seus investimentos em tecnologia

atenderam ou superaram as expectativas, e a reducdo de custos foi espe- Veja no Apéndice 2

- . - - - —~ ’
cialmente impartante. Em toda a regiao, pequenas e médias empresas estao Tabela 5, os detalhes
investindo em tecnologia e se beneficiando com a melhoria do desempenho. dos paises.

IDC pig.21 |
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 2 InfoBrief da IDC, patrocinada pela SAP

Apéndice 2: detalnes por pais

1. Principais prioridades das pequenas e médias empresas do mundo todo, por pais
2. Autoavaliacao da transformacao digital

3. Uso de diferentes recursos de software

4. Principais motivos para adicionar solucoes de tecnologia avancadas

5. Preferéncias de implantacao em nuvem versus on-premise

IDC

pag. 22 I
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 2 InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

1. Principais prioridades das peguenas e medias
empresas do mundo todo, por pais (%)

Austrdlia/ ,_ _ _ Africa Reino  Estados
Nova Zelandia  Brasil China  Franca Alemanha India Japao  Coreia  México Cingapura doSul  Unido  Unidos

Aumentar o crescimento 373 45 47 307 39 493 387 417 407 44 475 447 47
da receita

Reduzir custos/despesas 39 502 313 383 363 387 41 317 43 42 395 443 414

278

Ser mais inovador

26,3 18 46 133 287

(i

IDC o |
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 2 InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

2. Autoavaliacéo da transformacao digital por pais (%)

Australia/ _ Africa Reino  Estados
Nova Zelandia  Brasil China Franca Alemanha India Japao Coreia  México Cingapura do Sul Unido  Unidos

Estamos cameganc;aa automa- 233 229 20 27,7 213 217 18 25 23 283 189 227 172
tizar diversas funcdes, mas ndo
de modo coordenado.

e
 —
e
———
" ——
L —
—
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 2 InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

3. Uso de diferentes software das peguenas e medias
empresas por pais (%)

Australia/ _ Africa Reino Estados
Nova Zelandia  Brasil China Franca Alemanha  India Japao Coreia México Cingapura  do Sul Unido Unidos

Gestao do relacionamento 31,7 349 377 283 I 29 257 35 343 T 35,2 25 252
om o cliente (CRM)

Gestao de talentos/RH. 323 31,2 33,7 26 293 30 327 343 333 36,9 303 25.8

analiticas 337 419 38 297 337 32 38 453 433 37,7 329 31 26,2

Solugoes de planejamento/ 34 355 48,7 343 29 37,7 29 41,3 41 40,7 355 37 26,8
coordenacao com
parceiros/fornecedores

‘Tecnologias para Internet 29,7 339 437 323 32 37.7 327 45 38 36 339 363 2838
das Coisas

=1DC o |

— Analyze the Future
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 2 InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

4. Motivos da escolha inicial de tecnologia, por pais (%)

Australia/ | | Africa  Reino  Estados
Nova Zelandia  Brasil China Franca Alemanha  India Japdo  Coreia  México Cingapura doSul Unido  Unidos

(i

IDC o |
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Préximas etapas na transformacao digital: apéndice 2 InfoBrief da IDC, patrocinado pela SAP

5. Preferéncias de implantacao de aplicativos
em NUVeM Versus on-premise, por pais (%)

Australia/ Africa  Reino  Estados
Nova Zelandia  Brasil China Franca Alemanha [ndia Japéao Coreia  México Cingapura do Sul Unido Unidos

Prefere solucdes 42 51,5 56 40 27 53,7 353 42,7 1,7 423 43,9 35,7 36,8
em nuvem, em geral

L
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